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It is important to check that the product you have received corresponds to 
what you ordered. To facilitate this process, we provide a series of references 
on the tops of the boxes so you can verify the following information:
• 
• Model: The basic identification of all our products. This gives the product 

name as well as its colour.
• Format: The size of the tiles. This figure is given in both centimetres and 

inches.
• Approximate m2: The approximate surface area that the contents of 

the box will cover. 
• Kilos: The weight of the box.
• No. of tiles: The number of tiles in the box.
• Calibre: The grouping of the content of the box by size.
• Tone: The colour shade of the set of tiles you have been sent.
• EAN Code: An exclusive product code that consists of a series of bars 

that can be read by a scanner to identify the product.  
• Control: The number that allows us to trace the product.

Check the delivery note | Comprueba el albarán | Vérifier le bon de livraison | Überprüfen 
Sie den Lieferschein

Check the product  | Verifica el producto | Vérifier le produit | Überprüfen Sie das Produkt

Es importante comprobar que el producto cerámico recibido se 
corresponde con nuestro pedido de compra. Para facilitar este proceso, 
especificamos una serie de referencias en las cubiertas de las cajas de 
nuestros productos para que puedas verificar:

• Modelo: El elemento básico de identidad de cada uno de nuestros 
productos. Indica tanto el nombre como el color del producto.

• Formato: Tamaño de las piezas. Lo encontrarás en centímetros y 
pulgadas

• M2 aproximados: superficie aproximada dispuesta en la caja. 
• Kilogramos: Peso de la caja.
• Número de piezas: Número de piezas que incluye la caja.
• Calibre: Agrupación del contenido de la caja según su dimensión.
• Tono: Se trata del matiz de color que tiene la partida de azulejos que 

has recibido.
• Código EAN: Es un código exclusivo del producto, representado por 

barras y legibles por escáner, que permite su identificación.  
• Control: Indicador numérico que nos permite conocer la trazabilidad 

del producto. 

Il est important de vérifier que le produit céramique reçu correspond à votre 
bon de commande. Pour faciliter ce processus, une série de références est 
indiquée sur les emballages de nos produits aux fins de vérification, à savoir :

• Modèle: l’élément d’identité de base de chacun de nos produits. Il 
indique le nom et la couleur du produit.

• Format: dimensions des pièces exprimées en centimètres et en pouces.
• M2 approximatifs: superficie approximative indiquée sur la caisse. 
• Kilogrammes: poids de la caisse.
• Nombre de pièces: nombre de pièces dans chaque caisse.
• Calibre: regroupement du contenu de la caisse selon ses dimensions.
• Teinte: il s’agit de la nuance de la couleur qu’ont les carrelages que 

vous avez reçus.
• Code EAN: c’est le code exclusif du produit, représenté par des barres 

et lisible par le scanner pour permettre son identification.  
• Contrôle: indicateur numérique qui permet de connaître la traçabilité 

du produit.

Wichtig ist die Überprüfung, ob das gelieferte Keramikprodukt der Bestellung 
entspricht. Zur Erleichterung dieses Arbeitsschrittes sind auf der Oberseite 
der Kartons unserer Produkte eine Reihe von Referenzwerten zum Vergleich 
angegeben: 

• Modell: Das grundlegende Identitätsmerkmal aller unserer Produkte. 
Gibt Namen und Farbe des Produkts an. 

• Format: Größe der Fliesen. Wird in Zentimetern und Zoll angegeben. 
• Ungefähre M2: Im Karton enthaltene ungefähre Fläche. 
• Kilogramm: Gewicht des Kartons.
• Fliesenzahl: Anzahl der im Karton enthaltenen Fliesen. 
• Kaliber: Gruppierung des Kartoninhalts nach Abmessung.
• Farbton: Farbnuance der gelieferten Fliesencharge.
• EAN-Code: Einzig für das jeweilige Produkt geltender Code in mit dem 

Barcode-Reader einlesbaren Strichen zur Identifizierung des Produkts.  
• Kontrolle: Zahlencode zur Rückverfolgung des Produkts. 

1 CHECK THE PRODUCT AGAINST THE DELIVERY NOTE
COMPRUEBA EL ALBARÁN Y VERIFICA EL PRODUCTO |  VÉRIFIER LE BON DE LIVRAISON ET LE PRODUIT | ÜBERPRÜFEN SIE LIEFERSCHEIN 
UND PRODUKT

TILE-LAYING, CLEANING AND CARE 
RECOMMENDATIONS

CONSEJOS DE COLOCACIÓN, LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO | CONSEILS DE POSE, 

NETTOYAGE ET ENTRETIEN | TIPPS FÜR DIE VERLEGUNG, REINIGUNG UND PFLEGE
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